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05/04/2023, com carga hordria de 40 horas conforme
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ObjetiVOS Gerais: Multiplicar sé6lido conhecimento das ferramentas do LSS junto das virtudes
comportamentais, necessarias para gerenciar pessoas e desenvolver projetos complexos de melhoria
dentro da organizacdo, voltados para maximizacéo dos resultados conforme expectativa da Diretoria.

Lean Six
Sigma

1- Introducéo
2- Lean Manuf.
3- Six Sigma
4- LLS

5- Master Black

6- Desafios

VALIDAGAO

Resolucdo de
Problemas

1- 8D

2- Elaboragao do
Plano

3- Criacéo
de Equipes

4- Meta Smart

5- Plano de
Contencao

6- Analise de
Causa Raiz

7- Solugao
Definitiva

Gestao de Alta

Performance

1- Alta Performance

2- OKRs

3- Recrutamento
e Selegéo

4- Perfil
Comportamental

5- KPIs

6- Capacitacédo e
Feed-Backs

7- Habilidades

Técnicas e Comportamentais

8- Case Pratico

Negociacdes

1- Fundamentos

2- Importancia

4- Expectativas
5- Alternativas

6- Clarificacao

Metodologia

DMAIC

1- Base Teorica
2- Beneficios
3- Definir

4- Mensurar

5- Analisar

6- Melhorar

7- Controlar

8- Cultura
Organizacional

9- Projeto Final



