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Amostragem

Andlise de Valor

Benchmarking

Box Plot

Brainstorming

Capacidade e Estabilidade
Coleta de dados

Controle Estatistico do Processo
Correlagdo linear

Custo da Qualidade

Definigéio Operacional
Desenvolvimento de indicadores
Tipos de Desperdicios

Tipos de ganhos no Projeto
Tipos de Processos e Sistemas
Desvio Padrao

DMAIC

Diagrama de Dispersé&o
Regressdo Miltipla

Taguchi

FMEA

Formag&o de Equipes

Gerenciamento da Mudanga

Grafico de Ishikawa
Grafico Sequencial
Ganho Réapido no Projeto
indice Kappa

Histograma

Mapeamento de Processo
Multivotagdo

N° de Categorias Distintas
Cdlculo Nivel Sigma
Normalidade de dados
Padronizag&o

Pareto

Planejamento Estratégico
Plano de Ac¢dio

Plano de Controle

Qui-Quadrado

Andélise de campos de forca

Plano de Medig&o

Plano piloto

Precis@o e Exatid&o

Poka Yoke

QFD

Regressdo Linear
Repe&Repro

SIPOC

Sistema de Medig&o
Team Charter

Técnica dos 5 porqués
Planejamento de Reunido
Ténicas de Apresentacdo
Teorema do Limite Central
Teste de Hipdteses

O que é qualidade
Andlise SWOT

BSC - Balanced Scorecard
Criatividade

Tabela de Pares

MGPP

Stakeholders

Tabela RACI

Black Belt como gerente de projetos

Plano de Comunicag&o
Lideranga para equipes
Janela de Johari

Niveis de maturidade
Black Belt como Coach
Gestdo financeira

VA/VE

ANOVA

DOE

DSS - Design for Six Sigma
Marketing Pessoal
Controle Estatistico do Processo

Andlise de Dados
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