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CONTEUDO PROGRAMATICO

BLACK BELT

Médulo 1. O Modelo de Melhoria

o Introduco ao Lean Seis Sigma;

o Historia da Melhoria;

 Conceitos fundamentais da Melhoria: os 4
pilares do conhecimento profundo de Deming;
 Mudanca e Melhoria: conceitos e diferencas;
® As trés questoes fundamentais;

# O ciclo PDSA: conceitos e aplicagdo do
método;

* Abordagens e roteiros de Melhoria;

¢ O roteiro DMAIC e suas ferramentas.

Médulo 2. Define

o Introducio a fase do Define;

# VOC: como coletar informagoes para
entender o cliente;

» Arvore CTC: definicao de indicadores;

# SIPOC: conceitos e passo-a-passo para
elaboragao;

# O contrato de melhoria: principais elementos
e passo-a-passo para elaboracao;

 Andlise dos stakeholders: conceitos e
método de preenchimento;

© Matriz de comunicagao: conceitos e método
de preenchimento;

 Diagrama de afinidades: conceitos e passo-a-
passo para elaboracao.

Médulo 3. Measure

® Introducao a fase do Measure;

» Mapeamento de processos;

© Fluxogramas e outras representagoes
gréficas de processos;

 Modelagem de processos, tipos de variaveis
e dados estruturados;

o Anélise de variacio;

# Gréfico de tendéncia e de frequéncia;

* Medidas de localizagio e variaco;

» Gréficos de tendéncia e de frequéncia para
dados classificatérios;

« Gréfico de Pareto;

* Modelos estatisticos: a distribuicdo normal e
os testes de normalidade;

© Transformacéo de variaveis;

o Graficos de controle;

 Anélise de capabilidade.

Moédulo 4. O Analyze

# Introducao a fase do Analyze;

« Desenvolvimento de mudancas;

» Diagrama de causa e efeito;

 Desconexdes;

* Os sete desperdicios e os conceitos do Lean
Manufacturing;

© Diagrama de Anélise de Valor;

o Analise ECRS;

© Processo a prova de erros;

# Aplicacao da tecnologia no desenvolvimento
de mudancas;

» Aplicacdo de técnicas de criatividade no
desenvolvimento de mudancas;

» Conceitos de mudanca

« Correlacao entre variaveis;

© Planejamento de experimentos
* Experimentos fatoriais.

Médulo 5. O Improve

« Introdugéo a fase do Improve;

© Matriz de priorizagéo;

 Principios para realizagao de testes de
mudanca.

Médulo 6. O Control

« Introdugéo a fase do Control;
 Aferramenta SW2H;

o A parte humana da gestao da mudanca;
* Encerramento de projetos de melhoria.

Médulo 7. Estruturacdo de um Projeto de
Melhoria

 Revisdo das etapas para elaboracao de um
projeto de Melhoria;

o Estudo de casos reais.

Médulo 8 - Revisao sobre o conhecimento
profundo de Deming

* Avisdo sistémica

© Construcao do Mapa de Processos (LoP):
definicao, objetivo, tipos de processos e passo-
a-passo para elaboracao;

 Ateoria do conhecimento: aumentar a
capacidade de gerar melhorias;
 Psicologia: a parte humana da mudanca;
© Entendimento da Variagao: conceitos
basicos, causas comuns e causas especiais,
identificacdo dos tipos de variaveis.

Médulo 9 - P ili e

 Processo de medicao;

* Componentes da variacao;

o Indicadores para avaliar o Sistema de
medicao;

o Estudo R&R;

 Andlise do Sistema de Medicdo para
variaveis de atributos;

o Viés e Linearidade.

Médulo 13 - Experimentagio Avancada

© Planejamento de experimentos

 Anélise de populages

* Experimento aleatorizado em blocos

* Experimentos dicotémicos: conceitos, passo-
a-passo, tipos de estudo e exemplos;

* Experimentos fatoriais: conceitos, passo-a-
passo e exemplos;

© Experimentos fatoriais fracionados:
conceitos, passo-a-passo e exemplos.

Médulo 14 - Seis Sigma e Estratégia

* Organizagdo como um sistema;
 Definigao de propésito, missdo, visao e
valores;

 Hoshin Kanri;

 Matriz de desdobramento;

 Anélise PEST;

 Anglise SWOT;

« Balanced Score Card;

* Desenvolvimento da Lideranca.

Médulo 15 - Lean Manufacturing

* Aprofundamento sobre os 7 Desperdicios;
© Os 14 Principios do Lean Manufacturing;
. do Fluxo de Valor - VSM;

« defini¢ao de probabilidade aplicada
processos;

 probabilidade classica;
 probabilidade frequentista;

« probabilidade subjetiva
 probabilidade bayesian:
o distribuicées de probabilidade.

Médulo 10 - Modelos probabilisticos

« adistribuicdo binomial: conceitos e
exemplos;

o a distribuicio de Poisson: conceitos e
exemplos;

» a distribuicio exponencial: conceitos e
exemplos;

o inferéncia sobre a forma, média e desvio
padréo.

Médulo 11 - Testes de Hipétese
o Teste t;

o Testez;

o Teste p;

o Teste chi quadrado;

o Andlise do p-valor;

 Andlise de variancia - ANOVA;
 Regressdo linear;

o Regressio Milltipla;

* Regressao Logistica.

Médulo 12 - Anélise do Sistema de Medi¢ao

© Kanban e Produgao Puxada;
© Heijunka Box;
¢O5s.

Médulo 16 - Equipes

© O Black Belt e a lideranca de equipes;

* Necessidades de uma equipe;
 Fatores-chave para o sucesso da equipe;
 Fases do desenvolvimento da equipe;

* Métodos para desenvolver equipes coesas.

Médulo 17 - Cultura Organizacional
 Subculturas dentro da empresa;
o Comportamentos benéficos.

Médulo 18 - Andragogia e Treinamentos
« defini¢ao e objetivo de treinamento;
» as bases do aprendizado de adultos.

MASTER BLACK BELT

Médulo 1 - Principais Metodologias de
Melhoria

 Seis Sigma;

o Statistical Process Control (SPC);

© Design for Six Sigma (DFSS);;

o Lean;

 Total Productive Maintenance (TPM);
* World Class Manufacturing (WCM);

o Gestdo da Rotina;
© Business Process Management (BPM).

Médulo 2 - Estratégia

© O que é estratégia;

© O papel do Master Black Belt;
 Planejamento estratégico: elaboragao,
alinhamento e comunicagao;
 Planejamento estratégico convencional;
o Balanced Score Card (BSC);

© Business Model Canvas (BMC);
 Andlise SWOT;

 Hoshin Kanri;

© Desdobramento da estratégia em
organizagoes.

Médulo 3 - Gestao de Projetos de Melhoria
« Introducéo a gestao de projetos;

* Gestao de projetos de melhoria;

 Projeto, programa e portfélio;

© Proposicao de um bom projeto de melhoria;
 Definindo projetos com base nos
indicadores;

* Andlise da estratégia e desdobramento de
projetos;

 Selecio de projetos de melhoria;

* Formatando o Business Case do projeto;

© Planejamento do projeto (processos de
gerenciamento);

 Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
 Planejando custo, tempo e escopo;

* Execugao e acompanhamento de projetos;
o Finalizacao de projetos.

Médulo 4 - Teoria Organizacional

© O que s3o organizagdes e qual sua
importancia;

© Pontos centrais de uma organizacao;
 Papéis em uma organizagao;

o Tipos de organizagao;

« Tipos de lideranca;

 Cultura organizacional;

* Promovendo mudancas em uma
organizagao;

© Os 8 passos de Kotter para gerar mudangas
em uma organizagao;

© Métricas para apresentaco de resultados de
mudangas organizacionais.

Médulo 5 - Treinamento de equipes de
melhoria

« Introducéo ao treinamento de melhoria;
 Equipes, habilidades e capacitacao;

* Amatriz de habilidades;

 Avaliagdo da necessidade de treinamentos;
 Plano de desenvolvimento pessoal;

« Sistema de avaliacio de treinamentos;

© Coaching e feedback.

Médulo 6 - Realizagio de um Projeto de
Melhoria

e Estruturacao de um projeto de melhoria
aprovado por banca avaliadora.




